Liobank

by OCB

THE LE CHUYONG TRINH KHUYEN MAI

“MO'I THEM BAN, CHIA QUA KHUNG”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: MO'I THEM BAN, CHIA QUA KHUNG
2. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
3. Hinh thirc va thi gian khuyén mai:
e Tang tién mat trwc tiép vao tai khoan Tich Ity Cashback (hoan tién)
e Thoi gian khuyén mai: Tt ngay 04/03/2025 dén hét ngay 30/04/2025
4. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé da nang quéc té Liobank Visa/Mastercard
e Thoi gian Gigi thiéu khach hang: T ngay 04/03/2025 dén hét ngay 30/04/2025
e Thoi gian m& mai thé Liobank: Tl ngay 04/03/2025 dén hét ngay 30/04/2025

e Thoi gian hoan thanh giao dich yéu ciu: T& ngay 04/03/2025 dén hét ngay
30/05/2025
5. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai (qua téng): Tang tién vao tai khoan Tich Iy
Cashback cua Khach hang

6. Khach hang cta chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap &ng day du cac
diéu kién sau:

- Ngudi gidi thiéu hop 1&é (“Nguwdi Gidi Thiéu”): Hién la khach hang ca nhan hién tai cta
Liobank va da kich hoat thé Liobank, bao gém ca thé vat ly va/ hodc thé ao.

- Nguwo&i dwoc gidi thiéu hop l1é (“Nguwdi Duwoc Gidi Thiéu”): M& méi Tai khoan Liobank
va kich hoat thé vat ly Liobank thanh céng bang dwéng dan (link) ca nhan cla
Nguwdi Gii Thiéu trong khodng thoi gian tir 04/03/2025 dén hét ngay 30/04/2025 (bao
gdm ca 2 ngay nay); ddng th&i chwa bao gier 1a khach hang clia Ngan hang sé Liobank.

- Khéng vi pham bét ky diéu khodn nao ctia chwong trinh khuyén mai nay va bét ky diéu
khoan, diéu kién nao tai Hop déng phat hanh va str dung thé hoan chinh ma Khach
hang da giao két véi OCB.

- Ngay gi¢i thiéu khéng dwgc mudn hon ngay Nguwoi Buoc Gidi Thiéu mé tai khoan.

7. Co cau giai thwéng:

- Khi Nguoi dwoc gioi thiéu da diéu kién dwoc cap han mac tin dung tiéu chuan (tw
5,000,000VND tré& 1&n), tdng 200,000 ddng vao tai khodn hoan tién cho Nguoi Gidi
Thiéu

- Khi Ngwoi duoc gidi thiéu st dung Thé da ndng quéc té Liobank Visa/Mastercard thuc
hién it nhat 2 giao dich thanh toan POS/Ecom (bao gém ca giao dich bang Apple Pay/
Google Pay) véi gia tri giao dich tdi thiéu 60,000 déng trong vong 30 ngay ké tir ngay
kich hoat thé, tang 80,000 ddng vao tai khoadn hoan tién cho ca Nguoi Gidi Thiéu
va Ngu¢i Duwoc Giéi Thiéu

- Khoéng gidi han sé 1an gigi thiéu cia Ngwoi Gidi Thiéu
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- Sb6 tién thwdng sé dwoc hé thédng OCB ty dong tinh va tich Ity vao Tai khoan
Tich Iy Cashback cda Khach hang trén (*rng dung Liobank cia OCB. Khach
hang c6 thé quy ddi sd dw Tai khoan Tich Ity Cashback thanh tién chuyén vé
tai khodn Thé cta Khéach hang béat cir khi ndo sb dw Tai khodn Tich Iy
Cashback dat téi thiéu 100,000 VND, nhwng khdéng bao gém mét trong cac
trwong hop sau:

(i) Thé cha Khach hang dang bi tam khéa/bi hay/bi déng bi bat ky ly do gi;
(i) Thé hét han st dung.

- Can cw theo ngay mo tai khoan va kich hoat thé vat ly Liobank cua Nguoi Duoc Gidi
Thiéu cho méi lvgt Gigi Thiéu Thanh Cong, giai thwdng sé dugrc trao tang theo nguyén
tac Nguoi Gié’i,Thiéu 5‘1’0 dieu kién dén trwdc sé nhan trwdc cho dén khi hét Hang héa,
dich vu dung dé khuyén mai

8. Téng Ngan sach khuyén mai: 240,000,000 VND (Bang chir: Hai tram bdn
muoi triéu déng)

9.  Néidung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:
10.1. Céach thire dang ky tham gia chwong trinh khuyén mai

- Nguwoi gigi thiéu dang nhap ng dung Liobank va tab gi¢i thiéu ban bé va
nhap thong tin sé tai khoan dé tao link gidi thiéu riéng ctia ca nhan. Nguoi gisi
thiéu co thé sao chép, chia sé link ca nhan qua facebook, email.

- Nguwdi dwoc gidi thiéu cha déng truy cap link chia sé cta nguwdi gidi thiéu
dé dang ky mé thé tin dung. Lwu v: d& nhan duoc gidi thwédng ngudi duwoc
gidi thiéu bt budc phai truy cap link ca nhan cta Nguoi gidi thiéu dé dang
ky m& thé.

- Xem PHU LUC 01 vé Hwéng dan dang ky chwong trinh khuyén mai khach hang
gi¢i thiéu khach hang

10.2. Cach thirc trao giai thwéng

- Khoan tién thuwdng cho ca Nguoi gidi thieu va Nguoi duwoc gidi thiéu sé
dwoc chuyén vao tai hoan tién cta Nguwoi gidi thiéu va Ngwoi dwoc gidi thiéu
ti da trong vong 03 ngay lam viéc.

- Sb dw Tai khoan Tich Iy Cashback chi st dung dwoc cho dén khi duoc
quy dbi thanh tién va chuyén vé tai khoan Thé thanh céng. Khach hang khong
thé chuyén Sé dw Tai khoan Tich Illy Cashback ciia Thé bj déng sang bt ky thé
nao khac.

- Trudng hop Thé cha Khach hang cé dw no bi chuyén quéa han, OCB c6 quyén
(nhwng khéng cé nghta vu) chi dong quy ddi sb dw Tai khoan Tich Ity Cashback
(t6i da khdng vuwot qua sb dw no qua han cdia Thé) thanh khoan tién ghi C6 vao
tai khodn Thé ctia Khach hang dé thanh toan cho khoan no qua han dé.

10.3. Quy dinh vé xtr ly giao dich gi@i thiéu khéng hop 1& hwéng khuyén mai:

a) Bét cr giao dich gi@i thiéu nao ctia Khach hang ma OCB nghi van la giao dich
khong hop & (bao gdbm cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hwéng wu
dai cha chuwong trinh) dwa trén théng tin vé thdi gian, hodc cac yéu té khac,
OCB c¢6 quyén yéu ciu khach hang cung cép Tai liéu Chirng minh Giao dich dé
kiém tra
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OCB c6 toan quyén tir chdi trao thuwédng cho bat ky Khach hang nao ma OCB
cho la cung cép théng tin khdng hop 1&, khéng rd rang, khéng day dd hoac vi
pham/khéng théa bét ky diéu kién nao cla Chwong trinh.

Bét ct giao dich Thé nao phai hoan tra, bao gdm nhwng khéng gi¢i han céc giao
dich dwoc quy dinh tai khoan 10.3.a Thé |é nay ma Khach hang da dwoc hwéng
khuyén mai dworc tinh trén gia trj ctia giao dich d6, Khach hang cé nghia vu tra
lai cho OCB sb tién khuyén mai da dwoc hudng (Sé Tién Thu Hbi) va OCB
sé& wu tién thwe hién thu héi theo nguyén tac sau: (i) giam Sé dw Tai khoan
Tich Ity Cashback twong trng vé&i S6 Tién Thu Hbi néu Tai khoan Tich Iy
Cashback con da sé dw dé thuwc hién; (i) ghi nhan véi gia tri am (Ghi No) vao
Tai khoan thé ctia Khach hang twong trng véi S6 Tién Bi Thu Hbi.

ALY AN

OCB ¢6 quyén lién lac véi “Nguwoi gidi thiéu” va “Ngudi duoc gidi thieu” qua
sb dién thoai/ thw dién tr (email) ma Nguwoi gidi thiéu da cung cép khi tham
gia Chuwong Trinh dé xac minh mét sb thdng tin va yéu cau bé sung gidy to néu
can thiét. OCB ciing dwoc quyén théng bao cho Nguwdi dwoc gidi thiéu vé cac
thong tin cta chwong trinh

Trong thi gian 05 (nam) ngay lam viéc ké t» ngay OCB glvi yéu cau cung cép,
Khach hang c6 nghia vu cung cap day da Tai liéu Chirng minh Giao dich dé
OCB kiém tra.

D& ngan chan, han ché cac trwong hop Khach hang lam dung khuyén mai,
ngay khi yéu cau cung cap Tai liéu Chirng minh Giao dich, OCB c6 quyén &ap
dung bién phap ngén chan tam théi thong qua viéc thu hodi ngay Sé Tién Bi Thu
Hbi bang viéc viéc Ghi No vao tai khodn Thé cla Khach hang mot Khoan tién
twong (ng v&i ty 1& hoan tién trén cac giao dich Khach hang can cung cép Tai
liéu Chirng minh Giao dich (Sé Tién Thu Hbi

Trwdng hgp OCB xac dinh Tai liéu Chirng minh Giao dich Gi&i thiéu la phu
hop theo Thé 1& chwong trinh nay, gia tri chi tiéu cta giao dich d6 sé& dwoc tinh
dé hwéng khuyén mai theo chwong trinh nay, OCB sé hay viéc Ghi No' dbi voi
Sé Tién Thu Hoi.

Truwérng hop Khach hang khéng cung cap hoac cung cip khéng day du Tai liéu
Chng minh Giao dich trong th&i han OCB yéu ciu va’hodc OCB xac dinh Tai
liéu Chirng minh Giao dich la khdng phu hgp va/hoac cac giao dich thanh toan
bang Thé ctia Khach hang khéng hop &, gia tri chi tiéu cha cac giao dich d6 sé
khéng dwoc tinh dé hwdng khuyén mai theo chwong trinh nay va OCB sé khong
hay viéc Ghi No déi véi Sb Tién Thu Hoi.
Quy dinh khac
Bang viéc hoan tat tha tuc Gidi Thiéu Khach Hang nhw hwéng dan tai phu luc
01 cha Thé 1 nay, Nguwoi Gigi Thiéu:
(i) Cam két va xac nhan da duoc sy chap thuan ctia Nguoi Duoc Gigi
Thiéu dé cung cap thdng tin ctia Nguwoi Buoc Gidi Thiéu cho OCB;
(ii) DPéng y va cam két rdng Ngwdi Buoc Gidi Thiéu cling déng y cho OCB
str dung cac théng tin cia Nguwoi Gidi Thiéu va Nguwdi Bwoc Gidi
Thiéu cho muc dich lién lac, xac minh, gidi thiéu, tw van, hwéng dan lién
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quan dén Chwong Trinh va cac San Pham Uu Dai;

(i) ~ Ddng y dé& OCB chia sé théng tin ca nhan cGa minh nham muc dich
quang ba, tiép thj cho Chwong Trinh; va

(iv)  Mdc dinh chap thuan Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chwong Trinh nay

- Sau 45 ngay k& tir khi nhan dwoc théng bao nhan qua tang, OCB khéng tiép
nhan bét c(r khiéu nai nao cta khach hang vé qua tang.

- Khéch hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan
wu dai tr chwong trinh

- Chwong trinh c6 thé két thac sém hon khi hét ngan sach.

- Trong mét sé trudng hop, OCB c6 quyén thuc hién trd thwdng cho khach
hang cham nhét 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chwong trinh.
- OCB chi chi thwéng dbéi véi nhirng thé con hoat dong tai thédi diém chi thwéng

- OCB dwoc quyén thay dbi va diéu chinh bt ky diéu kién, diéu khodn nao cta
chuwong trinh trong thdi gian dién ra chwong trinh theo quyén quyét dinh cla
minh. Thé 1é m&i nhat va hiéu lwc ap dung sé cong bé trén website cla Liobank:
www.liobank.vn.

- Trwdng hop ndi dung/quy dinh trong Thé & chwong trinh ¢ mau thuan véi bat
ky quy dinh cla Phap luat hay chi thi ctia bat ky Co quan Nha nwéc nao, ndi
dung/quy dinh trong chwong trinh s& dwoc thay dbi, hiy bd hay stra chira
dé phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi co lién quan.

- OCB la nguwoi quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac thé hop 18, giao
dich hop 1€, héa don hop Ié va thyc hién cac tha tuc trao giadi thwéng

- OCB dwoc quyén chinh slra 16i trong trwdng hop théng tin vé sb tién hoan vao
Tai khoan Tich Iy Cashback dwoc tinh toan chwa chinh xac hodc Sé dw
Tai khoan Tich Ity Cashback dwoc quy dbi chwa chinh xac bang cach Ghi No
hoac Ghi C6 vao tai khoan Thé cua Khach hang ngay ca trong trwo'ng hop Thé
da chAm dut hiéu Iwc. OCB ciing la ngwdi ddm bao Khach hang sé nhan duoc
thdng bao néu s kién nay xay ra

- Trwdng hop OCB Ghi no vao tai khoan thé ctia Khach hang dé x& ly giao dich
hoan trd, xt ly giao dich khéng hop 1& hwéng khuyén mai hodc chinh stva I6i, sb
tién nay sé dwoc xem nhw mot khoadn no trong ky va Khach hang c6 nghia vu
thanh toan sb tién nay cho OCB ngay ca trong truong hop thé hét hiéu lwc/bi
khoa/bj dong.

- OCB duwoc mién trach nhiém dbi véi cac trwdng hop bat khd khang xay ra
trong th&i gian dién ra chwong trinh. Trwdng hop bat kha khang bao gébm nhung
khéng gi¢i han cac trwong hop nhu: chién tranh xam lwoc, tAn cong tir
nwéc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan sw, rdi loan,
trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hoac chinh quyén quan sw, phap luat,
quy dinh hanh vi hoac lénh cta bat ky co quan chinh phl, co ché, trung gian
hay chinh thirc, cAm van, thdm hoa thién nhién, héa hoan, thai tiét khac nghiét,
G lut, dinh céng, dich bénh (do b4t clr nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré,
vi pham hodac 16i x& ly cGia may tinh, bao gém nhiing 16i vé& chirc ndng hay sai

H§i s¢& chinh: Téa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Bang, P. Tha Thiém, TP. Thu Barc, TP. H6 Chi Mint L, 1800 6678


http://www.liobank.vn/

Liobank

10.

by OCB

s6t cuia thiét bi, trong viéc cung cip bét ky thiét bj, tién ich hay dich vu ngan
hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodc 16i xt& ly cia may
tinh d vwot ngoai tdm kiém soat hop ly ctia OCB, hay cac sw kién khéc,
trwdng hop bat khd khang khac ma cac bén khong thé luong trudc dugc
va khéng thé khac phuc duoc.

Trong trwérng hop Khach hang coé khiéu nai, Khach hang lién hé OCB qua sb
dién thoai 18002029 clia Trung tdm Cham Séc Khach Hang Liobank ho&c nhan
tin qua cac kénh dwgc OCB cdng bé trén ng dung Liobank tirng thdi ky dé
duoc gidi quyét.

Débi v&i cac khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dworc tinh vao gia
tri giao dich dwoc huwdng khuyén mai hodc OCB khéng tinh ding sé tién hoan
dwa trén gia tri giao dich va ty & hoan tién da cong b, OCB sé kiém tra va x{r
ly, phan hoi két qua dén Khach hang. OCB c6 quyén yéu cidu Khach hang cung
clp Tai liéu Chirng minh Giao dich trong qua trinh xi ly.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai
nay, OCB sé giadi quyét trén tinh thAn hop tac véi Khach hang. Trong trwéong
hop hai bén khéng dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo
quy dinh cua phap luat.

Bat cir khoan thué, phi, I& phi hay cac nghia vu khac phai tréd cho Chinh phu
ho&c t6 chirc nao khac co thé phat sinh tir chwong trinh nay thudc trach nhiém
cua Chu thé.

Tén cla cac thwong nhan cung thwe hién khuyén mai, ndi dung tham gia cu thé
va trach nhiém cu thé cta tirng thwong nhan tham gia thyc hién trong chwong
trinh (Trwong hop nhiéu thwong nhan cung phéi hop thuc hién chwong trinh
khuyén mai ho&c thwong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thwc hién khuyén
mai cho hang hoéa, dich vu ctia thwong nhan khac theo théa thuan (van ban théa
thuan/hop déng givi kém)).

Ngan hang TMCP Phuong Déng (OCB) cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach
nhiém vé chwong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

H$i s¢& chinh: Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach DBang, P. Thu Thiém, TP. Thu Buc, TP. HO Chi Mint . 1800 6678



Liobank

by OCB

PHU LUC 1: HPONG DAN PANG KY CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“MO1 THEM BAN, CHIA QUA KHUNG”

Minh hoa cach dang ky chwong trinh khuyén mai “M&i thém ban, chia qua khang”
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= = = = = New Quick Note =
Vao muc “Thém” trén ing Tai day, Ngudi gidi thiéu sé thay: Sao chép dudng link gidi
dung Liobank dé thdy phan - Diéukiénva diéu khoan cta thiéu cha riéng ban hoac
“M0i ban be” chuong trinh nh&n nat “Chia sé” dé gl
- Théngtin vé sé luot tai, kich hoat tryc tiép qua cac ing dung
thé cliia Ngudi dugc gidi thiéu va chat cho ban beé.
s0 tién thudng clia ban
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