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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: KHÁM PHÁ LIOBANK NGAY – QUÀ TẶNG TRAO TAY  

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ Thẻ đa năng quốc tế Liobank Mastercard  

3. Thời gian khuyến mại: Từ 12/04/2024 đến 30/06/2024  

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc  

5. Hình thức khuyến mại: Khuyến mãi mang tính may rủi – Quay số xác định trúng thưởng bằng 

cách cấp Mã số dự thưởng (MSDT). 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): 

i. Khách hàng cá nhân sở hữu Tài Khoản/ Thẻ Liobank ở trạng thái “Còn Hoạt Động” 
(sau đây gọi là “Chủ Tài Khoản/ Thẻ Liobank”).  

ii. Cán bộ nhân viên thuộc Ngân Hàng Cổ Phần Thương Mại Phương Đông (OCB) nói 

chung và Liobank nói riêng không nằm trong danh sách tham gia chương trình này. 

7.   Cơ cấu giải thưởng: 758,670,000 VND (Bảy trăm năm mươi tám triệu, sáu trăm bảy mươi 

ngàn đồng) bao gồm một loại giải sau: 

Cơ cấu giải 

thưởng 

Nội dung giải thưởng (chi tiết nội dung 

và ký mã hiệu từng giải thưởng) 

Trị giá giải 

thưởng 

(VNĐ) 

Số 

giải 

Thành tiền 

(VNĐ) 

Kỳ 1: 12/04  – 30/04/2024 

Giải Thưởng Điện thoại Iphone 15 128 GB; Màn hình: 

6.1 inch, OLED, Super Retina XDR, 2556 

x 1179 Pixels, RAM: 6GB; Bộ nhớ trong: 

128 GB 

22,990,000 10 229,900,000 

Kỳ 2: 01/05 – 31/05/2024 

Giải Thưởng Điện thoại Iphone 15 128 GB; Màn hình: 

6.1 inch, OLED, Super Retina XDR, 2556 

x 1179 Pixels, RAM: 6GB; Bộ nhớ trong: 

128 GB 

22,990,000 10 229,900,000 

Kỳ 3: 01/06 – 30/06/2024 



 

2 

 

Giải Thưởng Điện thoại Iphone 15 128 GB; Màn hình: 

6.1 inch, OLED, Super Retina XDR, 2556 

x 1179 Pixels, RAM: 6GB; Bộ nhớ trong: 

128 GB 

22,990,000 10 229,900,000 

Tổng cộng (Chưa gồm VAT)     30  689,700,000 

VAT 10%      68,970,000 

Tổng cộng:     30  758,670,000 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia 

chương trình khuyến mại:  

8.1.1. Cơ chế Liobank lựa chọn và trao nhiệm vụ cho khách hàng 

- Liobank sẽ phân loại KH dựa trên lịch sử giao dịch và hành vi sử dụng các tính 

năng trong hệ thống của Liobank để từ đó đưa ra nhiệm vụ cho KH.  

- Trong từng kỳ của chương trình, KH sẽ được nhận “Thông báo” trong ứng dụng 

Liobank về nhiệm vụ cần thực hiện. Nhiệm vụ này thỏa mãn 2 điều kiện gồm (i) 

nằm trong danh sách 11 nhiệm vụ trong mục 8.1.2, (ii) KH chưa từng thực hiện 

nhiệm vụ đó trong lịch sử giao dịch được ghi nhận trong hệ thống của Liobank 

- “Thông báo” là 1 phần của App Liobank, đuợc dùng để gửi thông báo tới khách 

hàng qua kênh Ứng Dụng Liobank. Lịch sử của thông báo được lưu vào Lịch Sử 

Giao Dịch, thể hiện trên màn hình “Trang chủ” của ứng dụng Liobank và không bị 

mất đi sau khi được đọc. 

- Bảng nhiệm vụ trong mục 8.1.2 được sắp xếp theo thứ tự ưu tiên (từ nhiệm vụ 1 

đến nhiệm vụ 11) các nhiệm vụ mà KH sẽ được nhận. 

- Mỗi KH sẽ nhận được một nhiệm vụ mỗi kỳ thông qua “Thông báo” trong ứng 

dụng Liobank. Mỗi KH khác nhau có thể nhận được nhiệm vụ khác nhau trong 

từng kỳ của chương trình tùy theo lịch sử giao dịch của từng KH. Nếu KH không 

nhận được nhiệm vụ từ Liobank hoặc không ấn nút “Tham gia” hoặc “Tiếp tục” 

để tham gia chương trình từ thông báo thì được coi là không hợp lệ để tham gia 

chương trình. 

- Mỗi Khách hàng chỉ được sử dụng một số điện thoại và một thiết bị chỉ được đăng 
nhập 01 Tài Khoản Liobank duy nhất để tham gia Chương Trình. 

- Các Tài Khoản Liobank tham gia chương trình phải là các tài khoản được đăng 

nhập bằng thiết bị di động cá nhân, không thông qua các công cụ giả lập khác. 

- Hệ thống đẩy thông báo và tiếp nhận phản hồi đồng ý tham gia của KH trong ứng 

dụng của Liobank sẽ lưu trữ đầy đủ thông tin, thời gian KH phản hồi để làm căn 

cứ xác nhận KH đủ điều kiện tham gia chương trình.  

Minh họa cho 01 “Thông báo” sẽ như sau. Lưu ý: thời gian xác định trúng 
thưởng được nêu tại thông báo sẽ thay đổi theo từng kỳ  
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8.1.2. Cách thức KH xác nhận tham gia và thực hiện nhiệm vụ  

- Cách xác nhận tham gia chương trình: Khách hàng đăng nhập ứng dụng Liobank, 

khi nhận được thông báo từ chương trình “Khám phá Liobank ngay – quà tặng 

trao tay” ấn vào nút “Tham gia” Hoặc “Tiếp tục” (Tùy vào từng thông báo) để 

xác nhận sẽ thực hiện nhiệm vụ, chính thức được ghi danh vào chương trình. 

- Thời gian Liobank gửi thông báo và Thời gian KH cần xác nhận tham gia chương 

trình và hoàn thành nhiệm vụ theo từng kỳ của chương trình: 

Hành động 
Kỳ 1 

12/04 –30/04/2024 

Kỳ 2: 

01/05 – 31/05/2024 

Kỳ 3: 

01/06–30/06/2024 

Thời gian Liobank gửi thông 

báo 

Từ 12/04/2024 đến 

20/04/2024 

Từ 01/05/2024 đến 

05/05/2024 

Từ 01/06/2024 

đến 05/06/2024 

Thời gian KH cần xác nhận 

tham gia chương trình ấn vào 

nút “Tham gia” Hoặc “Tiếp 

tục” 

Hạn chót là 23h59 

ngày 29/04/2024 

Hạn chót là 23h59 

ngày 30/05/2024 

Hạn chót là 23h59 

ngày 29/06/2024 

Thời gian KH cần hoàn thành 

nhiệm vụ 

Hạn chót là 23h59 

ngày 30/04/2024 

Hạn chót là 23h59 

ngày 31/05/2024 

Hạn chót là 23h59 

ngày 30/06/2024 

- Hướng dẫn chi tiết thực hiện nhiệm vụ, điều kiện tham gia và nhận mã dự thưởng: 
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NHIỆM VỤ 1: HOÀN TẤT ĐĂNG KÝ MỞ TÀI KHOẢN VÀ KÍCH HOẠT THẺ VẬT LÝ LIOBANK 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng chưa kích hoạt thẻ vật lý tại Liobank 
o Hoàn tất đăng ký mở tài khoản thẻ Liobank và kích hoạt Thẻ vật lý Liobank thành 

công. 

 Điều kiện nhận mã: KH hoàn tất 5 bước trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Sau khi tải ứng dụng 
Liobank, KH mở trang chủ ứng 
dụng Liobank thì sẽ nhận được 
màn hình thông báo phía dưới 

BƯỚC 2: Hoàn tất các bước 
đăng ký mở tài khoản và ký hợp 
đồng mở tài khoản thẻ Liobank 
ngay trong ứng dụng Liobank 

BƯỚC 3: Ký hợp đồng thành 
công 

 
  

BƯỚC 4. Nhận thẻ vật lý Liobank 
 

BƯỚC 5. Kích hoạt thẻ vật lý 
trong ứng dụng Liobank và tạo 
mã PIN 

BƯỚC 6: Sau khi kích hoạt, 
nhiệm vụ được tính là thành 
công  
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NHIỆM VỤ 2: Mua Sắm Hàng Hoá/Dịch vụ bằng thẻ Liobank tại các Đơn vị thanh toán có lắp 

đặt máy cà thẻ hoặc thông qua trang/ứng dụng Thương Mại Điện Tử (như Tiki, shopee, 

Lazada,…) với giá trị tối thiểu từ 10,000 VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng không thực hiện bất kỳ thanh toán hàng hóa/dịch vụ nào qua Thẻ 

Liobank trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa bao giờ thực hiện chi tiêu trên thẻ.  

 Điều kiện nhận mã: KH thực hiện thành công ít nhất 01 giao dịch thanh toán bằng Thẻ Liobank 
có giá trị tối thiếu từ 10,000 VND trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 

 Các bước thực hiện: 
 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở 
màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ “Khám phá 
Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác 
nhận tham gia bằng cách nhấn “Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông 
báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ 

Bước 2: Khách hàng thực hiện giao dịch 
mua sắm hàng hóa/dịch vụ và thanh toán 
bằng Thẻ Liobank với giá tối thiếu từ 
10,000 VND tại các Đơn vị thanh toán có 
lắp đặt máy cà thẻ hoặc thông qua 
trang/ứng dụng Thương Mại Điện Tử 
(như Tiki, shopee, Lazada,…). Giao dịch 
thành công khi có thông báo trừ tiền 
thành công trên ứng dụng Liobank 
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NHIỆM VỤ 3: Mua Sắm Hàng Hoá thông qua ví Google, hoặc ví Apple với giá trị tối thiểu từ 

10,000 VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng chưa thực hiện chi tiêu qua Apple Pay / Google Pay và có thiết bị hỗ 

trợ NFC trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa từng thực hiện giao dich này. 

 Điều kiện nhận mã: 
o KH thực Hiện Giao Dịch Mua Sắm Hàng Hóa thông qua trang web Thương Mại 

Điện Tử hoặc máy POS bằng phương thức thanh toán Apple Pay hoặc Google Pay.  
o KH thực hiện thành công ít nhất 01 giao dịch thanh toán bằng Thẻ Liobank có giá trị 

tối thiếu từ 10,000 VND trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 
o Không giới hạn số lượng giao dịch. 

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem 
“thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông 
báo từ “Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao 
tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng 
cách nhấn “Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại 
thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ 
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Google Pay 

 

Apple Pay 

 

BƯỚC 2:  Khách hàng tiến hành thực hiện thanh 
toán hàng hóa/Dịch vụ thành công bằng 
GooglePay/ Apple Pay với Thẻ Liobank 
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NHIỆM VỤ 4: Chuyển khoản giữa các tài khoản với giá trị tối thiểu từ 1 VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng chưa gửi chuyển khoản cho tài khoản nào khác (giữa các tài khoản cá 

nhân) trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa bao giờ thực hiện. 

 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực hiện chuyển khoản thành công cho người khác với giá trị giao 

dịch tối thiếu từ 1 VND trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 
o Không giới hạn số lượng giao dịch. 

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  

 

 
Đối với chuyển khoản nội bộ giữa các tài khoản Liobank: 

BƯỚC 2: Trong ứng dụng Liobank, chọn chuyển tiền 
BƯỚC 3: Nhập thông tin người thụ hưởng 

hoặc chọn trong danh bạ đã lưu sẵn 
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BƯỚC 4: Nhập số tiền cần chuyển BƯỚC 5 Xác nhận và hoàn tất giao dịch 

  

Đối với chuyển khoản liên ngân hàng thông qua Napas 

BƯỚC 2: Trong ứng dụng Liobank, chọn chuyển 
tiền 

BƯỚC 3: Nhập thông tin người thụ hưởng và ngân 
hàng thụ hưởng sau khi chọn “Chuyển khoản mới” 
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NHIỆM VỤ 5: Nạp tiền điện thoại trả trước qua ứng dụng ngân hàng Liobank với giá trị tối 

thiểu từ 10,000VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng chưa nạp tiền vào số dư điện thoại di động qua ứng dụng ngân hàng 

Liobank trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa bao giờ thực hiện GD nạp tiền vào điện 
thoại.  

 
 

BƯỚC 4. Nhập số tiền cần chuyển BƯỚC 5: Xác nhận và hoàn tất giao dịch 
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 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực hiện nạp tiền điện thoại thành công với giá trị giao dịch tối thiếu từ 

10,000 VND trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 
o Không giới hạn số lượng giao dịch. 

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  

          
BƯỚC 2: Chọn “Thanh toán”, sau đó chọn “Nạp Tiền 
Điện Thoại” 

BƯỚC 3: Nhập số điện thoại hoặc lựa chọn 
SDT đã lưu trong danh bạ để nạp tiền 
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NHIỆM VỤ 6: Nạp tiền vào tài khoản tiết kiệm “PigG” trên ứng dụng Liobank với giá trị tối 

thiểu từ 1 VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng hiện tại của Liobank, đã không Mở/ Chuyển tiền tiền vào tài khoản tiết 

kiệm PigG trong ứng dụng của ngân hàng Liobank trong 3 tháng gần nhất hoặc 
chưa bao giờ Mở/ Chuyển tiền vào PigG. 

 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực hiện nạp tiền vào tài khoản tiết kiệm PigG thành công với giá trị 

giao dịch tối thiếu từ 1 VND trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 
o Không giới hạn số lượng giao dịch. 

 Các bước thực hiện: 
 

  

BƯỚC 4: Chọn mệnh giá nạp tiền (tối thiểu 10,000 
VND) 

BƯỚC 5: Chọn “Hoàn thành” để hoàn tất giao 
dịch 
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BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  

 

      
BƯỚC 2: Chọn mục “Thêm” sau đó chọn biểu tượng 
“PigG” 

BƯỚC 3: Chọn “Mở tài khoản PigG mới” 
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BƯỚC 4: Nhập mục tiêu tiết kiệm và số tiền dự định 
muốn tiết kiệm 

BƯỚC 5: Chọn Nạp tiền vào tài khoản tiết 
kiệm (tối thiểu từ 1 VND) 

  
Màn hình chuyển tiền vào tài khoản tiết kiệm PigG 
thành công 

Màn hình kiểm tra lại tài khoản tiết kiệm PigG 
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NHIỆM VỤ 7: Thanh toán hoá đơn tiện ích ích (như dịch vụ điện, nước, internet & TV, điện 
thoại) trên ứng dụng Liobank với giá trị tối thiểu từ 10,000 VND  

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng đã không thanh toán các tiện ích qua ngân hàng Liobank trong 3 tháng 

gần nhất hoặc chưa bao giờ thực hiện thanh toán hóa đơn.  

 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực hiện thanh toán hóa đơn tiện ích thành công với giá trị giao dịch 

tối thiếu từ 10,000 VND trước thời gian quy định theo từng kỳ ở mục 8.1.2. 
o Không giới hạn số lượng giao dịch. 

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  
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NHIỆM VỤ 8: HOÀN TẤT GIỚI THIỆU BẠN BÈ/ NGƯỜI THÂN MỞ TÀI KHOẢN VÀ KÍCH HOẠT 
THẺ VẬT LÝ LIOBANK 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng hiện hữu của Liobank, đã không sử dụng chương trình giới thiệu để 

mời bạn bè mở thẻ Liobank trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa bao giờ sử dụng 
chương trình giới thiệu. 

 Điều kiện nhận mã: 

BƯỚC 2: Mở thông báo hoá đơn chưa thanh toán từ 
màn hình chính 

BƯỚC 3: Chọn Hoá đơn, và thanh toán 

  

BƯỚC 4: Màn hình xác nhận thanh toán thành công 

 



 

17 

 

o Khách hàng giới thiệu bạn bè thành công từ đường dẫn “Giới thiệu bạn bè” trên 
ứng dụng Liobank của Người giới thiệu, và Người được giới thiệu thực hiện tới 
bước kích hoạt thẻ vật lý của Liobank thành công. Tối thiểu một lời mời bạn bè 
thành công. 

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  
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BƯỚC 2: Chọn “Thêm” hoặc “More” BƯỚC 3: Chọn “Mời Bạn Bè” 

  
BƯỚC 4: Bấm “Chia Sẻ” để gửi đường dẫn giới thiệu 
bạn bè của mình (mỗi KH của Liobank đều có một 
đường dẫn giới thiệu bạn bè riêng, không trùng lặp) tới 
bạn bè 

BƯỚC 5: Người được giới thiệu cần hoàn tất 
đăng ký mở tài khoản, ký hợp đồng mở tài 
khoản thẻ và kích hoạt thẻ vật lý thành công. 
Như vậy Khách hàng thực hiện nhiệm vụ mới 
được tính là hợp lệ. 
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NHIỆM VỤ 9: THANH TOÁN BẰNG MÃ QR TỪ ỨNG DỤNG LIOBANK THÀNH CÔNG VỚI GIÁ 
TRỊ GIAO DỊCH TỐI THIẾU TỪ 1VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng không thực hiện bất kỳ Thanh toán nào bằng mã QR trong 3 tháng gần 

nhất hoặc chưa bao giờ sử dụng. 

 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực hiện thanh toán bằng mã QR từ ứng dụng Liobank thành công với 

giá trị giao dịch tối thiếu từ 1VND  

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  
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NHIỆM VỤ 10: CHIA HOÁ ĐƠN ĐÃ THANH TOÁN CÓ GIÁ TRỊ TỪ 10,000 VND VỚI BẠN BÈ 
TRONG ỨNG DỤNG LIOBANK 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng đã không sử dụng chức năng Chia sẻ hóa đơn để chia sẻ hóa đơn của 

mình với bạn bè trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa bao giờ sử dụng tính năng. 

 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực hiện chia sẻ hóa đơn với bạn bè từ ứng dụng Liobank thành công 

với giá trị giao dịch tối thiếu từ 10,000 VND  

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 2: Chọn “Quét mã QR”, thực hiện và hoàn tất thanh toán với giá trị giao dịch tối thiếu từ 1VND 

        

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  
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BƯỚC 2: Lựa chọn giao dịch cần chia tiền đã thanh 
toán với bạn bè. 

 

BƯỚC 3: Sau khi chọn ra giao dịch cần chia 
tiền, nhấn chọn chức năng “Chia Hoá Đơn”  
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BƯỚC 4: Chọn bạn bè/ người thân muốn chia tiền 
cùng 

BƯỚC 5: Xác nhận thông tin chia tiền 

  

BƯỚC 6: Xác nhận giao dịch thành công 
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NHIỆM VỤ 11: LẮC ĐỂ CHUYỂN TIỀN TỚI BẠN BÈ/ NGƯỜI THÂN TRONG ỨNG DỤNG 
LIOBANK TỪ 1 VND 

 Điều kiện tham gia:  
o Khách hàng chưa sử dụng chức năng “Lắc để chuyển tiền” (“Shake to Pay”) để 

thanh toán trong 3 tháng gần nhất hoặc chưa bao giờ sử dụng chức năng “Lắc để 
chuyển tiền” (“Shake to Pay”) 

 Điều kiện nhận mã: 
o Khách hàng thực Lắc để chuyển tiền tới bạn bè/ người thân từ ứng dụng Liobank 

thành công với giá trị giao dịch tối thiếu từ 1 VND  

 Các bước thực hiện: 

BƯỚC 1: Đăng nhập ứng dụng Liobank, xem “thông báo” ở màn hình “Trang chủ”, chọn thông báo từ 
“Khám phá Liobank ngay – quà tặng trao tay”, nhận nhiệm vụ và xác nhận tham gia bằng cách nhấn 
“Tham gia” 
Lưu ý: thời gian xác định trúng thưởng được nêu tại thông báo nhiệm vụ sẽ thay đổi theo từng kỳ  
 

         
BƯỚC 2: Mở App Liobank và lắc điện thoại để tự 
động kích hoạt tính năng. Ứng dụng sẽ dò tìm người 
dùng App Liobank xung quanh, chọn người thụ hưởng 
mong muốn.  

BƯỚC 3: Nhập số tiền cần chuyển và bấm 
thanh toán 

 



 

24 

 

 
 

BƯỚC 4: Giao dịch thành công 
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Điều kiện đối với Tài Khoản, Loại giao dịch đặc thù: 

Tiêu Chí Điều Kiện 

Thẻ hợp lệ - Là chủ thẻ tín dụng quốc tế thương hiệu Mastercard do Liobank phát hành 

(không bao gồm thẻ tín dụng được phát hành bởi Trung Tâm Thẻ). 

- Thẻ không bị hủy/khóa vĩnh viễn và còn hiệu lực tại thời điểm Liobank xét 

thưởng. Nếu thẻ đủ điều kiện nhận thưởng đã được phát hành thay thế 

tại thời điểm xét thưởng thì thẻ thay thế của thẻ này có quyền được nhận 

thưởng. 

- Không vi phạm bất kỳ điều khoản nào của chương trình khuyến mại này 

hoặc bất kỳ điều khoản điều kiện nào tại Điều khoản và điều kiện phát hành 

và sử dụng thẻ Liobbank dành cho khách hàng cá nhân. 

Giao dịch hợp lệ - Giao dịch thanh toán hàng hóa dịch vụ trên tài khoản thẻ của khách hàng 

phục vụ mục đích tiêu dùng cá nhân hợp pháp của chính Chủ thẻ trong thời 

gian triển khai chương trình và bút toán được hạch toán thành công vào tài 

khoản thẻ tại thời điểm Liobank xét trả thưởng. 

Giao dịch bị loại trừ  - Liobank được miễn trách nhiệm với các giao dịch do bên thứ 3 (trung gian 

thanh toán, tổ chức thẻ quốc tế, đơn vị chấp nhận thẻ) không gửi/cập nhật 

về hệ thống Liobank. 

- Trong trường hợp giao dịch đã thực hiện nhưng sau đó bị hủy, bị hoàn trả 

một phần hoặc toàn bộ do lỗi hệ thống, do các nguyên nhân từ phía khách 

hàng hoặc bên thứ ba hủy/hoàn trả giao dịch, thì giao dịch bị hủy bỏ/hoàn 

trả (một phần hoặc toàn bộ) sẽ bị xem là giao dịch không hợp lệ để nhận 

MSDT quay số cuối kỳ. 

- Các giao dịch hợp lệ phải là các giao dịch hợp pháp theo quy định của 

Pháp luật Việt Nam, không bao gồm các giao dịch bị loại trừ dưới đây: 

+ Giao dịch rút tiền mặt (bao gồm giao dịch rút tiền tại quầy, tại ATM hoặc 

POS hoặc thực hiện giao dịch rút/ứng tiền mặt bằng bất kỳ hình thức nào 

khác); 

+ Giao dịch nạp tiền vào ví điện tử; 

+ Giao dịch liên quan đến séc du lịch, game, đánh cược, xô số, cờ bạc; 

+ Giao dịch phí và lãi; 

+ Giao dịch phát sinh do lỗi hệ thống; 

+ Giao dịch có phát sinh tra soát với khách hàng vì bất kỳ kỳ do gì; 

+ Giao dịch thẻ giả mạo, gian lận; 

+ Giao dịch thanh toán tại đơn vị chấp nhận thẻ không phát sinh từ việc mua 

bán hàng hóa và cung ứng dịch vụ, giao dịch thanh toán cho các chi phí hoạt 

động kinh doanh không mang tính chất tiêu dùng cá nhân, căn cứ theo quy 

định, chính sách hiện hành của Liobank và OCB. 
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Thanh toán - Thanh toán hóa đơn (bao gồm điện, nước, truyền hình cáp, internet, điện 

thoại, tàu/máy bay, tài chính, bất động sản, dịch vụ cảng, bảo hiểm, viện 

phí); 

- Thanh toán dịch vụ đặt vé tàu, vé xe, vé máy bay, vé xem phim, phòng 

khách sạn, thanh toán bằng QR code, …); 

- Thanh toán học phí. 

Giao dịch liên quan 

tới ngoại tệ 

Đối với các giao dịch liên quan đến ngoại tệ, số tiền giao dịch sẽ được quy 

đổi sang VND theo tỷ giá cân đối cuối ngày của OCB. 

 

8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Trong vòng 05 phút sau khi KH hoàn thiện nhiệm vụ thàng công, hợp lệ theo mục 8.1, KH sẽ 

nhận được MSDT qua mục Thông báo trong ứng dụng Liobank. 

- Một khách hàng chỉ được nhận 1 mã trúng thưởng trong kỳ, tương ứng với 1 nhiệm vụ duy 

nhất cần được hoàn thành trong kỳ đó.  

- Thời kỳ khách hàng nhận MSDT: 

Kỳ Thời gian nhận MSDT 

Kỳ 1 Hạn chót là 12h ngày 01/05/2024 

Kỳ 2 Hạn chót là 12h ngày 01/06/2024 

Kỳ 3 Hạn chót là 12h ngày 01/07/2024 

 

- MSDT được tạo từ hệ thống nội bộ của Liobank, đảm bảo không có 2 mã trùng nhau.  

- Tất cả các khách hàng đã tham gia chương trình khuyến mãi và tuân thủ các điều kiện, thực 

hiện nhiệm vụ đề ra của Liobank trong từng kỳ sẽ được ghi danh vào chương trình và nhận 

mã dự thưởng trong kỳ đó.   

 

8.3. Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Mã dự thưởng là chuỗi gồm 6 kí tự ngẫu nhiên bao gồm cả số và chữ được phát sinh tự 

động từ hệ thống Liobank. Ví dụ: A12233 

Lưu ý: Mã dự thưởng từng kỳ sẽ hết hiệu lực sau kì tổng kết. Khách hàng cần hoàn tất 

nhiệm vụ của kỳ mới để nhận mã dự thưởng hợp lệ. 

- Tổng số lượng MSDT dự kiến phát hành của tất cả các kỳ là 2,000,000. 
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Ghi chú: Thông báo có MSDT 

 
Ghi chú: thời gian xác định trúng 

thưởng trong thông báo sẽ thay đổi 

theo từng kỳ 

 

8.4. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng: 

- Thời gian xác định trúng thưởng: Lễ quay số xác định trúng thưởng được tổ chức hàng 

kỳ (Kỳ 1 - ngày 10/05/2024, Kỳ 2 - ngày 10/06/2024, Kỳ 3 - ngày 10/07/2024), thực hiện 

quay số trực tuyến, phát trên mạng xã hội của Liobank: 

https://www.facebook.com/liobank.vn nhằm đảm bảo tính minh bạch và công khai của 

chương trình. Buổi quay số sẽ được lập biên bản và có sự xác nhận của đại diện KH và 

đại diện Ngân hàng OCB và Liobank. 

- Địa điểm diễn ra xác định trúng thưởng: Ngân hàng OCB, tòa nhà The Hallmark, địa chỉ 

số 15 đường Trần Bạch Đằng, phường Thủ Thiêm, TP. Thủ Đức, TP. Hồ Chí Minh 

- Cách thức xác định trúng thưởng: Việc xác định MSDT trúng thưởng sẽ được lựa chọn 

ngẫu nhiên thông qua chương trình phần mềm tự động. Người chiến thắng được chọn 

một cách ngẫu nhiên, đảm bảo sự công bằng và minh bạch của việc lựa chọn người chiến 

thắng. Các bước thực hiện như sau: 

 BƯỚC 1: Danh sách Mã Dự Thưởng được nạp vào công cụ quay số ngẫu nhiên 

có công bố thông tin mã nguồn mở, đảm bảo không bị can thiệp bởi con nguời: 

https://pinkylam.me/playground/random-name-picker/  

 BƯỚC 2: Công cụ quay số chạy và cho ra kết quả 10 mã duy nhất nào đã trúng 

thưởng. 

 BƯỚC 3: Công bố kết quả mã trúng thưởng cho Khách Hàng.  

- Trong 1 kỳ, mỗi một MSDT chỉ có cơ hội trúng 01 giải thưởng, các MSDT đã trúng giải 

không được tham gia vào các lần quay xác định giải thưởng sau đó.  

 

https://pinkylam.me/playground/random-name-picker/
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8.5. Thông báo trúng thưởng: 

- Trong vòng 07 ngày kể từ ngày Lễ quay số xác định trúng thưởng của mỗi kỳ, danh sách 

khách hàng trúng thưởng sẽ được thông báo trên trang mạng xã hội của Liobank: 

https://www.facebook.com/liobank.vn.  

- Đồng thời, Liobank sẽ gọi điện trực tiếp thông báo cho khách hàng trúng thưởng từ số điện 

thoại của Liobank là 0903672600 hoặc 0348069299 để thông báo về thời gian và địa điểm 

nhận thưởng theo số điện thoại khách hàng đã đăng ký thông tin trên hệ thống của Liobank. 

Liobank sẽ không chịu trách nhiệm trong trường hợp khách hàng trúng thưởng không nhận 

được thông báo do số điện thoại khách hàng đăng ký là không chính xác hoặc có thay đổi 

nhưng không thông báo tới Liobank.  

- Đồng thời, Liobank sẽ xác nhận các thông tin Khách hàng, bao gồm: Số điện thoại đã đăng 

ký, số chứng minh nhân dân/Căn cước công dân/Hộ chiếu còn thời hạn, địa chỉ liên hệ và 

nhận quà tặng để Liobank sử dụng làm căn cứ xác nhận khi trao thưởng. 

8.6. Quy trình, cách thức và thủ tục nhận thưởng: 

- KH sẽ đến nhận giải thưởng tại Chi nhánh/ Phòng giao dịch OCB thuận tiện nhất cho KH 

và có sự thống nhất với Liobank. Đồng thời, KH thực hiện nghĩa vụ nộp thuế thuế thu nhập 

không thường xuyên theo mức quy định của Nhà nước (nếu có) cho OCB bằng tiền mặt 

ngay khi nhận giải thưởng hiện vật.  

- Khi đến nhận giải thưởng, khách hàng cần mang theo các giấy tờ sau:  

i. CCCD/CMND (bản chính), hoặc Hộ chiếu còn hiệu lực (bản chính),  

ii. Màn hình thông báo mã số may mắn dự thưởng trên ứng dụng Liobank (từ 

điện thoại của khách hàng) 

- Khách hàng chịu mọi chi phí liên quan đến việc nhận thưởng như chi phí đi lại (nếu có).  

- Trong trường hợp Khách hàng không cung cấp đầy đủ Hồ Sơ Thông Tin Nhận Khuyến Mại 
theo quy định nêu trên, Liobank có quyền từ chối việc trao thưởng cho Khách hàng do 
không có đầy đủ thông tin chính xác để trao thưởng. 

- Trường hợp khách hàng không thể đến nhận thưởng vì lý do cá nhân thì có thể uỷ quyền 

cho người thân nhận hộ. Người được ủy quyền phải mang theo giấy ủy quyền được công 

chứng, chứng thực bởi cơ quan chức năng có thẩm quyền, với đầy đủ chữ ký của người 

ủy quyền và người được ủy quyền, người được ủy quyền phải xuất trình giấy Chứng minh 

nhân dân/Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu (bản chính), và màn hình Thông báo mã số 

dự thưởng trên ứng dụng Liobank. 

- Giải thưởng được trao cho khách hàng trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương 

trình. Sau thời hạn trên, nếu khách hàng trúng thưởng không nhận giải thưởng thì giải 

thưởng đó sẽ được xử lý như giải thưởng không có người trúng thưởng. 

 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình 

khuyến mại (người liên hệ, điện thoại…) 

- Mọi chi tiết liên quan đến chương trình khuyến mại, KH liên hệ Phòng Chăm sóc và Dịch 
Vụ KH của Liobank qua hotline 18002029. 
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10. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- Liobank có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung thể lệ chương trình khuyến mại 

trên trang mạng xã hội của Liobank: https://www.facebook.com/liobank.vn.  

- Liobank có trách nhiệm thông báo danh sách khách hàng trúng thưởng trên trang mạng xã 

hội của Liobank: https://www.facebook.com/liobank.vn.  

- Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, Liobank có trách nhiệm báo cáo kết quả thực 
hiện chương trình khuyến mại trên theo đúng quy định của pháp luật về thời hạn báo cáo, 
chịu trách nhiệm và lưu trữ hồ sơ báo cáo, các giấy tờ kèm theo theo quy định của pháp 
luật phục vụ thanh tra, kiểm tra. 

11. Các quy định khác (nếu có): 

- Liobank được phép sử dụng hình ảnh, danh tính của KH trúng thưởng cho mục đích quảng 

cáo thương mại (Nếu được sự đồng ý của KH tham gia). 

- Liobank hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý tính chinh xác của bằng chứng xác 

định trúng thưởng đưa vào lưu thông trong chương trình khuyến mại. Việc tổ chức chương 

trình khuyến mại phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch và khách quan. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, Liobank 

có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý 

theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

- Liobank cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách nhiệm về chương trình khuyến 

mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành. 

- Đối với phần thưởng không có người nhận thưởng/ trúng thưởng, Liobank chịu trách trách 

nhiệm trích nộp 50% giá trị đã công bố của giải thưởng đó vào ngân sách của nhà nước 

theo quy định tại Khoản 4, điều 96 Luật Thương Mại. 

- Trong trường hợp Liobank có bằng chứng để chứng minh rằng Khách hàng có dấu hiệu 

gian lận, giả mạo, lợi dụng các điều khoản của chương trình khuyến mại để trục lợi, (mọi 

hành vi vô tình hoặc cố ý khai báo thông tin sai sự thật, sử dụng phần mềm của bất kỳ bên 

thứ ba nào, bất kỳ trình giả lập hoặc thiết bị khác để tác động vào hệ thống của Liobank 

đều bị xem là hành vi gian lận, không minh bạch), Liobank có quyền từ chối tặng thưởng 

cho các trường hợp chứng minh được KH gian lận và sẽ xử lý đối với giải thưởng này như 

giải thưởng không có người trúng giải. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, OCB có 

trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được, tranh chấp sẽ được xử lý theo 

quy định của pháp luật. 

    
           

 

 


