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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

“LIOBANK CÙNG APPLE PAY – NHẬN NGAY HOÀN TIỀN” 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: Liobank cùng Apple Pay – Nhận ngay hoàn tiền  

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc.  

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền.  

4. Thời gian khuyến mại: Triển khai từ ngày 16/04/2024 đến hết ngày 31/07/2024. 

5. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại:  Dịch vụ Thẻ đa năng quốc tế Liobank Mastercard 

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Hoàn tiền vào tài khoản thẻ của Khách hàng 

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại):  

- Là Chủ thẻ quốc tế đa năng Liobank Mastercard (sau đây gọi tắt là Thẻ); 

- Không vi phạm bất kỳ điều khoản nào của chương trình khuyến mại này và bất kỳ điều khoản, điều 

kiện nào tại Hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ hoàn chỉnh mà Khách hàng đã giao kết với OCB1. 

- Đăng ký thành công tính năng ApplePay được ghi nhận bởi hệ thống của Liobank trong thời gian 

diễn ra CTKM.  

- Khách hàng được tự động đăng ký tham gia chương trình khi đã thành công kích hoạt tính năng 

Apple Pay được ghi nhận bởi hệ thống Liobank  

- Chương trình không áp dụng cho Cán bộ Nhân viên OCB. 

8. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng/ số lượng giải thưởng/ giá trị giải thưởng):   

Ưu đãi hoàn tiền Ngân sách hoàn tiền (VNĐ) 

- Hoàn tiền 50% cho tất cả Chủ thẻ Liobank có phát sinh giao dịch Mua Sắm Hàng Hóa (Retail 

Transaction) thanh toán qua tính năng Apple Pay trong thời gian diễn ra chương trình. Nếu 

khách hàng lựa chọn danh mục Hoàn Tiền Với Apple Pay trùng với 1 danh mục Hoàn Tiền Mua 

Sắm khác (trong chương trình khuyến mại Hoàn tiền khi giao dịch hàng tháng của Liobank), thì 

sẽ ưu tiên sử dụng Danh Mục Hoàn Tiền với ApplePay trong tháng đăng ký.  

+ Số tiền hoàn không được vượt quá 50% Giá trị của giao dịch Mua Sắm Hàng Hóa. 

+ Mức hoàn tối đa 100,000 VNĐ/thẻ/khách hàng trong suốt thời gian diễn ra chương trình.  

- Áp dụng đối với 6,000 khách hàng đầu tiên thỏa mãn điều kiện chương trình, tương ứng với 

ngân sách triển khai là 600 triệu đồng. 

                                                 
1 Hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ hoàn chỉnh bao gồm Điều khoản và điều kiện mở, quản lý và sử dụng tài khoản đa 
năng, thẻ đa năng Liobank dành cho khách hàng cá nhân và các văn bản sửa đổi, bổ sung từng thời điểm, các thỏa thuận, 
Thư chào mừng, Thông báo thanh toán thẻ, Quy định biểu phí lãi suất, hạn mức giao dịch tài khoản, thẻ Liobank dành cho 
Khách hàng cá nhân được niêm yết công khai tại website www.liobank.vn từng thời kỳ, thông báo khác giữa OCB và 
Khách hàng liên quan đến việc phát hành và sử dụng thẻ đa năng Liobank (sau đây gọi là “Điều khoản và Điều kiện”) 

cùng với Giấy đề nghị kiêm Hợp đồng mở và sử dụng tài khoản thanh toán, phát hành và sử dụng thẻ đa năng, dịch vụ 
ngân hàng điện tử Liobank hoặc tên gọi khác theo quy định của OCB từng thời kỳ. 

http://www.ocb.com.vn/
http://www.liobank.vn/
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- Thông báo kết quả: OCB sẽ gửi thông báo cho khách hàng thỏa điều kiện nhận thưởng qua 

ứng dụng Ngân hàng số Liobank ngay sau khi khách hàng thỏa các điều kiện xét duyệt tự động 

của Liobank. 

- Hình thức trao thưởng: OCB chuyển tiền vào tài khoản hoàn tiền của khách hàng trên Ngân 

hàng số Liobank trong vòng 3 ngày kể từ ngày thông báo kết quả. Trong trường hợp khách hàng 

thỏa điều kiện nhận thưởng nhưng không có hoặc đã đóng thẻ Thẻ đa năng quốc tế Liobank 

Mastercard đồng nghĩa khách hàng không nhận thưởng. 

- Mỗi khách hàng được hưởng tối đa 01 quà tặng của ưu đãi này 

- OCB có quyền từ chối trao ưu đãi với bất cứ khách hàng nào cung cấp thông tin khôn ghợp 

lệ, không rõ ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm bất cứ điều khoản và điều kiện nào của thể lệ 

chương trình. 

 

9. Nội dung chi tiết chương trình khuyến mại:   

9.1 Quy định chung:  

- Các giao dịch hợp lệ phải được thực hiện từ ngày 16/04/2024 đến ngày 31/07/2024. 

- Chương trình áp dụng cho tất cả các thẻ Liobank MASTERCARD đang hoạt động và không hủy 

tính đến thời điểm thực hiện giao dịch hợp lệ.  

- Mỗi khách hàng thỏa điều kiện chỉ được nhận thưởng 01 lần và tối đa 100,000VNĐ  trong suốt thời 

gian diễn ra chương trình 

- Không áp dụng hoàn tiền cho các loại hình giao dịch sau:   

 Giao dịch rút/ứng tiền mặt (MCC 6011, 6010…);   

 Giao dịch nạp tiền (topup) vào ví điện tử;   

 Giao dịch thanh toán phí và lệ phí phát sinh từ thẻ, thanh toán hóa đơn (MCC 4900);  

 các giao dịch thanh toán liên quan đến MCC Facebook, Google, Quảng cáo (MCC 7311, 

5968), Itunes và sòng bạc;   

 Giao dịch tại những đơn vị chấp nhận thẻ có mã hạng mục hàng hóa dịch vụ (MCC) sau: 

MCC 6211 (chứng khoán), MCC 4829, 6051 (dịch vụ chuyển tiền), MCC 5944, 5094, 7631 

(trang sức), MCC 6513 (bất động sản);   

 Các giao dịch thuộc các loại hình MCC được liệt kê tại “Danh sách MCC loại trừ”.   

 Giao dịch hủy/hoàn trả tự động do lỗi hệ thống, từ phía khách hàng hoặc bên thứ 3 hủy giao 

dịch.   

 Bất kỳ giao dịch nào mà Liobank nghi vấn, cho rằng giao dịch thanh toán hàng hóa dịch vụ 

không đủ điều kiện hoàn tiền bao gồm nhưng không giới hạn những trường hợp sau:  

 

http://www.ocb.com.vn/
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o Khách hàng thực hiện hành vi giao dịch thẻ gian lận, giả mạo, giao dịch thanh toán không 

phát sinh từ việc mua bán hàng hóa và cung ứng dịch vụ (giao dịch khống tại Đơn vị 

chấp nhận thẻ…); 

o Khách hàng thực hiện các giao dịch có tính chất đại lý, giao dịch trục lợi, giao dịch gian 

lận (ví dụ: thanh toán thu hộ tiền điện/ vé máy bay/ cước viễn thông,…);  

o Giao dịch thanh toán các chi phí cho hoạt động kinh doanh – không mang tính tiêu dùng 

cá nhân;  

o Các giao dịch thanh toán tại một số điểm chấp nhận thẻ thuộc danh mục mà Liobank 

đánh giá rằng có dấu hiệu trục lợi, gian lận dựa trên những bất thường về hành vi, tần 

suất và giá trị giao dịch chi tiêu của khách hàng trong từng thời kỳ; 

o  Các trường hợp khác theo quy định của Liobank trong thời kỳ. - Giao dịch thực hiện 

không bị hủy trong thời gian diễn ra chương trình.   

 

9.2 Cách thức trả thưởng:  

- Hệ thống của Liobank sẽ tự động ghi nhận giao dịch hợp lệ và tính toán phần tiền Hoàn tiền 

(Cashback) tương ứng với từng giao dịch để hoàn tiền. 

- Cách thức trả thưởng: Ngay sau khi thực hiện giao dịch hợp lệ, hệ thống sẽ tiến hành tính toán và 

chủ động hoàn tiền vào thẻ Liobank thỏa điều kiện hoàn (Không trong trạng thái Khóa thẻ (Closed), 

Bị Nghi Ngờ Gian Lận, vân vân…) của chủ thẻ. 

 

Quy định khác:  

- Chủ thẻ phải chịu mọi chi phí phát sinh khác (bao gồm thuế thu nhập không thường xuyên) liên 

quan đến việc trả thưởng và chịu trách nhiệm khai thuế với cơ quan nhà nước (nếu có). 

- Khi ngân sách đã hết, chương trình có thể kết thúc trước hạn. Trong trường hợp chấm dứt chương 

trình trước hạn, Liobank sẽ thông báo đến các Sở công thương và được các Sở công thương chấp 

thuận, Liobank sẽ thông báo đến khách hàng trên website www.Liobank.com.vn. Việc chấm dứt 

chương trình trước hạn vẫn đảm bảo đầy đủ quyền lợi của khách hàng đã tham gia chương trình.  

- Liobank sẽ không trả thưởng đối với các giao dịch của chủ thẻ thuộc nhóm ngành nghề cho phép 

hoàn tiền nhưng MCC của Đơn vị chấp nhận thẻ thuộc danh sách MCC không áp dụng hoàn tiền 

(MCC đăng ký không đúng với ngành nghề hoạt động, hoặc đại lý thay đổi MCC…).  

- Liobank có quyền xem xét không trả thưởng đối với trường hợp thẻ bị chuyển nợ quá hạn, hoặc 

thẻ đã hủy trước hoặc trong thời gian Liobank xét và chuyển số tiền hoàn.  

- Liobank có quyền từ chối trao thưởng, cũng như thu hồi/ truy thu đới với các trường hợp Chủ thẻ 

gian lận.  

- Các tranh chấp về thương mại của Chủ thẻ đối với Liobank sẽ được giải quyết trên cơ sở thỏa 

thuận giữa Chủ thẻ và Liobank, nếu không thỏa thuận được, tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định 

của pháp luật.  

 

http://www.ocb.com.vn/
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- Bằng việc tham gia chương trình này, khách hàng đồng ý với quyết định của Liobank về việc xét 

duyệt các giao dịch hợp lệ và thực hiện trao thưởng cũng như các vấn đề liên quan đến chương 

trình.  

- Liobank cam kết thực hiện đúng các quy định của Bộ Công thương, tuân thủ đúng các quy trình 

về tổ chức chương trình.  

- Liobank được miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra trong thời gian diễn 

ra chương trình làm cho các giao dịch của Chủ thẻ sai lệch.  

 

PHỤ LỤC - DANH MỤC MCC LOẠI TRỪ 
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